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PREGO DE PRESCRIPCIONS TECNICAS PARA A CONTRATACION DO
SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR DO CONCELLO DE O PINO.

CLAUSULA PRIMEIRA.- REFERENCIAS LEXISLATIVAS

O contrato ten por obxecto a execucion material do servizo de Axuda no Fogar tanto na
sia modalidade de prestacién bédsica de libre concurrencia como para persoas
dependentes valoradas, nos termos previstos nestas prescripciéns técnicas e no prego de
cldusulas administrativas, en base ao previsto no artigo 27.3.¢) da Lei 7/85, de 2 de
Abril, na redaccion dada pola Lei 27/2013 de 27 de decembro, de competencia delegada
nos Concellos, pero que a tenor da nota explicativa emitida polo Ministerio de
Economia y Hacienda sobre a aplicacién da Lei 27/2013, de 27 de decembro, de
Racionalizacion e Sustentabilidade Local , ditas competencias estaran supeditadas en
canto 4 sta eficiacia, a un proceso de reordenacion competencial que necesariamente
queda vinculado a un novo sistema de financiacién autondmica e das Facendas Locais, e
que polo tanto, mentras non sexan aprobadas as normas reguladoras do novo sistema de
financiacidén autonémica e local, as competencias referidas na citada Lei, deberan
continuar sendo prestadas polos Concellos, por canto esta é a prevision establecida na
aplicacién do réxime transitorio. Asi mesmo de acordo cos criterios establecidos na Ley
13/2008 do 3 de decembro de servizos sociais de Galicia, que no seu artigo 11.1.f)
establece que lle corresponde 6s Servizos Sociais comunitarios basicos a xestién do
servizo de axuda no fogar, asi como a participacién na xestion das prestacidns
destinadas a garantir a autonomia persoal e a atencién 4 dependencia, recollidas na Ley
39/2006 de 14 de Decembro de promocion da autonomia persoal e atencién as persoas
en situacién de Dependencia, que introduce importantes cambios que afectan 4 propia
concepcion dos servizos de axuda no fogar, 4s sfias caracteristicas, ¢ a intensidade dos
MESIMoSs.

Asi mesmo, en concordancia coa L.ei 13/2008 de 3 de decembro de Servizos Sociais de
Galicia, desenvolvese a Orde do 22 de xaneiro de 2009 que regula de forma xeral os
servizos de axuda no fogar que se desenvolvan no territorio da nosa Comunidade
Auténoma, que en definitiva garantiza a uniformidade e homoxeneidade de ditos
servizos para todos os cidadans de Galiza.

CLAUSULA SEGUNDA.- CARACTERISTICAS E OBXECTIVOS DOS
SERVIZOS.

A empresa adxudicataria deberd prestar o servizo de Axuda no Fogar para
persoas dependentes valoradas e na modalidade bésica de libre concurrencia, a toda
persoa que cumpra as condicions de persoas usuarias dos servizos de referencia.

O obxecto do presente contrato é a prestacion do servizo de Axuda no Fogar
(SAF en diante ) de conformidade co establecido nos apartados seguintes:

1.- O SAF ten por obxecto prestarlles un conxunto de atenciéns 4s persoas no seu
domicilio, desde unha perspectiva integral e normalizadora, naquelas situaciéns nas que
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teflan limitada a sGa autonomia persoal ou nos casos de desestruturacién familiar,
facilitando a permanencia no seu propio contorno de convivencia, favorecendo a sta
calidade de vida e evitando ou retardando a stia posible institucionalizacién.

2.- Dito servizo contribite a:

Mellorar a calidade de vida das persoas usuarias.

Posibilitar a permanencia das persoas no seu contorno de convivencia habitual.
Favorecer € potenciar a autonomia persoal no propio domicilio.

Manter, mellorar e recuperar as redes de relacion familiar e social.

Previr situacions de dependencia ou exclusion social.

Retardar ou evitar a institucionalizacion.
Reforzar a solidariedade e potenciar o voluntariado social.

3.- Con este servizo preténdese acada-los seguintes obxectivos:

- Previr situacidns de crise individual e/ou familiar prestando apoio persoal e social.

- Ofrecer apoio individualizado que favoreza a autonomia persoal e social da vecifianza
que se atope nunha situacién mais desprotexida

- Potenciar que os/as beneficiarios/as wutilicen positivamente os recursos do seu
contormno.

- Evita-la desvinculaciéon da familia, vecifianza, etc., asesorandoos sobre a realidade na
que viven, dandolles apoio e diminuindo a sobrecarga.

- Fomentar cambios favorables na dindmica familiar,

- Evitar ou atrasar 0 médximo a entrada nunha institucién, sempre que as condiciéns
persoais ¢ as do contorno o fagan posible e a persoa asf o desexe.

- Mellora-la coordinacién das actuacions coa rede profesional que interven,
fundamentalmente da rede sociosanitaria, coa utilizacién e aplicacién de recursos
adecuados coa finalidade de obte-la maior eficacia e eficiencia na intervencién.

- Contribuir a proporcionar una alimentacién adecuada

- Favorecer a prevencién de posibles trastornos de saude derivados da alimentacién
insuficiente ou de unha dieta pouco equilibrada

- Prevenci6n de accidentes domésticos derivados da preparacion da comida.

- Ofrecer apoio 4s persoas usuarias do servizo que viven soas para evitar o seu
aillamento.

4.~ Usuarios/as

Poderan ser usuarios/as todas aquelas persoas residentes no concello de O pino que se
atopen nalgunha das situacions previstas na Ordenanza Municipal reguladora do servizo
de axuda no fogar ¢ para o caso de que este recurso sexa o mais adecuado a xuizo dos
técnicos municipais competentes, en todo caso daraselle prioridade no acceso 6 servizo
as persoas que teflan un dereito recofiecido de atencién dentro do sistema de autonomia
¢ atencion a dependencia.
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CLAUSULA TERCEIRA.- PRESTACIONS OBXECTO DO CONTRATO.

1.-O SAF concretarase nas seguintes atencions:

De conformidade coa valoracién técnica realizada polos servizos sociais no marco do
SAF poderan prestarse os seguintes tipos de atencidn de caracter bésico:

a) Atencions de caracter persoal na realizaciéon das actividades bésicas da vida diaria,
tales como:

- Asistencia para levantarse e deitarse.

- Apoio no coidado e hixiene persoal ¢ asi como para vestirse.

- Control do réxime alimentario e axuda, se € o caso, para alimentarse.

- Supervision cando proceda das rutinas de administracion de medicamentos prescritos
por facultativos.

- Apoio a persoas afectadas por problemas de incontinencia.

b) Atencions de cardcter persoal na realizacion doutras actividades da vida diaria tales
como:

- Acompafiamento féra do fogar para acudir a consultas ou tratamentos.

- Apoio na realizacion de xestions necesarias ou urxentes.

c) Atencion das necesidades de cardcter doméstico e da vivenda tales como:
- Limpeza ¢ mantemento da hixiene e salubridade da vivenda.

- Compra de alimentos e outros produtos de uso comun.

- Preparacidn dos alimentos.

- Lavado e coidado das prendas de vestir.

- Coidados bésicos da vivenda.

d) Atencions de cardcter psicosocial e educativo, intervenciéns técnico-profesionais
formativas e de apoio ¢ desenvolvemento das capacidades persoais, 4 afectividade, a
convivencia € 4 integracién na comunidade asi como 4 mellora da estruturacién
familiar.

2.- Poderan integrarse, ademais, dentro do servizo de axuda no fogar, determinadas
atencions e actividades que se desenvolvan féra do marco do domicilio da persoa
usuaria, sempre que, de acordo coa prescricién técnica sobre o contido do servizo,
incidan de maneira significativa na posibilidade de permanencia no fogar e na mellora
da autonomia e da calidade de vida.

3.- En todo caso 4s atencidns prestadas terdn un caricter de reforzo e non substitutivo
das propias capacidades da persoa usuaria ou doutras persoas do seu contorno
inmediato, de maneira que se facilite € promova a sia autonomia.
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4.- Atencibéns excluidas:

. A realizacion de actividades domésticas que non fosen incluidas no proxecto de
intervencion e no acordo do servizo.

- Actuaciéns que, polo seu cardcter sanitario, deban ser realizadas por persoal
facultativo.

- Actuaciéns de apoio doméstico cando a sta realizacion se dirixa a persoas distintas das
usuarias.

- Quedaran excluidas todas aquelas tarefas que non estén previstas nos informes dos
técnicos municipais.

CLAUSULA CUARTA.- PERSOAL TECNICO MINIMO NECESARIO.-

O servizo estara coordinado por persoal técnico, cunha Diplomatura en Traballo Social.
A ratio de profesionais necesarios en funcidén dos beneficiarios atendidos, serd como
minimo a seguinte:

NUMERO DE PERSOAS USUARIAS PERSOAL TECNICO MINIMO

50 A 99 1 Técnico/a Titulado/a a xornada
completa

100 A 199 2 Técnicos/as Titulados/as a xornada
completa

200 A 399 3 Técnicos/as Titulados/as a xomnada
completa

Incrementos sucesivos Cada grupo de 200 persoas usuarias
cortesponderd  un  incremento de 1
Técnico/a Titulado/a xorada completa

CLAUSULA QUINTA.- RELACIONS ENTRE A ADMINISTRACION E O
CONTRATISTA

5.1 O Concello terd, en todo caso, as seguintes potestades en relacién 4 execucion do
Servizo:

Marca-las directrices de organizacién e xestidbn do servizo. O inicio, forma e
caracteristicas do Servizo sera conforme o establecido na ordenanza municipal.

En canto aos servizos complementarios formulados a maiores sen custo, polos
licitadores, este deberase prestar por persoal capacitado e habilitado para a sua
prestacion, e o total de horas anuais que se formulen seran distribuidas mensualmente a
criterio e de acordo coas directrices marcadas polo persoal dos Servizos Sociais deste
Concello quen tera a facultade de ordea-la distribucién das horas ofertadas para a sta
prestacién de xeito mensual en funcién das necesidades que se lle prantexen. A
prestacion destes tipos de servizos, acreditarase mediante unha expedicién de orde por
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Adxudicatario, unha copia ao persoal de Servizos Sociais do Concello. No suposto de
que algin servizo desta natureza fose prestado polo licitador, e rexeitado polo usuario,
considerarase como efectivamente prestado, deixdandose constancia documental de tal
feito mediante o correspondente parte de asistencia e renuncia asinados polo usuario ¢ o
persoal da entidade prestadora do servizo, facéndose entrega dunha copia aos Servizos
Sociais do Concello. No caso dos servizos ofertados sen custo para o Concello deberan
cumplir as normas técnicas de aplicacion, e seran subministrados a proposta e
requerimento por escrito, do persoal dos Servizos Sociais do Concello, quen lle indicara
o usuario/a a quen vai destinado quedando obrigado o licitador & entrega no domicilio
do usuario e sufraga-los gastos derivados do mesmos asi como o do seu mantemento,
deixandose constancia documental da entrega e recepeion polo usuario, facéndose
entrega dunha copia aos Servizos Sociais do Concello.

Ordena-las modificacidns na realizacién do servizo que o interese piblico aconselle e
que lle serdn comunicadas con antelacién suficiente 4/as entidade/s adxudicataria/s, asi
como establece-los indicadores e requisitos de calidade que terd que cumpri-la empresa
adxudicataria.

Fiscaliza-la xestion do servizo, inspeccionando as tarefas que estean a desenvolver para
comprobar se son acordes coas indicacions dadas, pedir canta informacion sexa
necesaria € da-las ordes oportunas para manter e restablece-la debida calidade da
realizacion do servizo.

A xestién do cobro da cantidade que deberan aboar os usuarios do servizo nos termos
establecidos na Ordenanza Fiscal.

Dirixi-las actividades e controla-lo correcto desenvolvemento das tarefas asignadas a
cada usuario/a. O Concello sera responsable do seguemento e avaliacion do servizo, asi
os técnicos municipais, previa fundamentacidén, poderdn esixir o cambio do persoal
adscrito 6 persoal usario/a.

5.2 Seran obrigas xerais do contratista, ademais das contidas noutras clausulas deste
prego e no clausulas administrativas, as seguintes:

Asumi-la xestion do servizo con obxectivos claros de ofrecer un servizo de caracter
social, que require unha permanente disposicion organizativa, unha ampla flexibilidade
¢ adaptacion as distintas situaciéns que poidan xurdir.

Cumpri-las ordes do Concello dadas polo responsable dos Servizos Sociais respecto s
altas, baixas, extincions, aumento ou diminucion do tempo do servizo a cada usuario asi
como das modificacidéns na atencion dos servizos obxecto do presente contrato.

A empresa adxudicataria estard obrigada a acudir &s reunidns 4s que sexa convocada
polo Concello.

Deberan cumprir toédalas disposicions vixentes en materia laboral, de seguridade social e
hixiene no traballo referidas ¢ propio persoal 6 seu cargo, e respetalos convenios
colectivos en vigor.
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A empresa adxudicataria debera estar debidamente autorizada de conformidade co
establecido no Titulo VIII da Lei 13/2008 de Servizos Sociais de Galicia e na normativa
reguladora do réxime de autorizacién e acreditacion dos programas e centros de servizos
sociais, € debera acreditarse de conformidade co disposto na Lei 39/2006, do 14 de
decembro e co establecido no Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se regula
o réxime de rexistro, autorizacién, acreditacidn e a inspeccion dos servizos sociais en
Galicia.

Estara asi mesmo suxeita 4 inspeccidn e ao réxime sancionador vixente en materia de
servizos sociais e deberan dispor do seu propio plan de calidade.

A empresa adxudicataria non poderan subcontratar a execucién da prestacién principal
do servizo de Axuda no Fogar .

A empresa adxudicataria contard e expofierd publicamente o regulamento de
funcionamento do programa, no que se incluira a informacién que esixa a normativa
vixente, estando obrigada a abrir un expediente por cada persoa usuaria ou por cada
unidade de convivencia.

A persoa que exerza como responsable técnico/a coordinador do servizo garantird unha
supervisién do servizo efectivamente prestado.

A Empresa adxudicataria prestard o servizo os usuarios/as no lugar, dias e niimero de
horas que 6 efecto determinen os técnicos municipais.

A intensidade do servizo serd o establecida no proxecto de intervencién que se concrete
para cada caso. A efectos da prestacién do servizo ao usuario, non se computard o
tempo destinado aos desprazamentos entre domicilios, polo que daquela, a asignacion
de auxiliares, deberd realizarse de xeito racional, de tal forma que o traxecto entre
domicilios sexa o minimo posible.

A empresa adxudicataria garantizaré a atencién tédolos dias do ano, do modo disposto ¢
nas condiciéons e caracteristicas definidas no presente prego e no proxecto de
intervencion individual da cada persoa beneficiaria.

As horas de servizo de axuda no fogar que se presten ¢ usuario serdn horas de servizo
reais non computandose nelas o tempo que auxiliar tarda en desprazarse dun domicilio a
outro.

O Servizo prestarase en horario diumo entre as 7:00 damaiié ata as 22:00 horas da tarde,
debendo a empresa adxudicataria, respetar a vontade da persoa beneficiaria. A marxe
horaria de atencion establecida, serd comiin para tédolos usuarios. Excepcionalmete
pédese prestalo servizo en horario nocturno de 22:00 da tarde a 7:00 da mafia.

5.3. Obriga da empresa adxudicataria en relacién 0s recursos persoais:

Debera contar, en todo momento, cos medios materiais e persoais suficientes en niimero
e cualificacién para atende-los servizos obxecto de contrato, asi as adxudicatarias dos
servizos obriganse ¢ incremento ou diminucién do persoal necesario para a correcta
execucion do servizo. Os ratios e o perfil do persoal poderd modificarse en funcién dos



cambios da normativa que resulte de aplicacion. Asi deberd dispor de persoal para
sustituir de inmediato a calquera traballador/a que por distintas causas tefia que faltar,
sin que a persoa usuaria deixe de percibir en ningiéin momento a prestacion e respetando
o horario establecido.

A empresa adxudicataria asumiréd toédolos custos derivadas da relacién de dependencia
do persoal, asi como tédalas responsabilidades, tanto na execucién do servizo, como en
materia de persoal, que en ningin caso se considerard como persoal do Concello, asi o
persoal a empregar pola entidade prestadora non tera ningan tipo de relacion laboral,
contractual ou de ningunha outra natureza co Concello de O Pino facendo constar
expresamente esta circunstancia nos contratos que subscriba. Acreditandose o
cumprimento da lexislacion e do convenio colectivo laboral de aplicacién 6 servizo
vixente en cada momento.

O persoal contratado debera poseer a titulacion e a formacién necesarias para a correcta
prestacion do servizo, contando coa cualificacion esixible dentro do marco Iaboral
vixente e garantizandose un procedemento formativo que permita actualizar e adquirir
os coficcementos e as habilidades necesarias para a adecuada prestacion durante toda a
vixencia do contrato.

A empresa adxudicataria e os efectos de normalizar e actualizar a cualificacién
profesional do cadro de persoal debera dispor dun plan de formacidén continua para o
conxunto dos seus traballadores.

Adopta-las medidas necesarias, asi como establecer aquelas de contratacion laboral que
tendan a favorece-la permanencia dos traballadores, para os efectos de garanti-la
continuidade do servizo e evita-la sia rotacion.

A empresa serd responsable da calidade técnica dos servizos realizados asi como das
consecuencias que se deduzcan para o Concello ou para terceiros das omisions, erros,
métodos inadecuados ou conclusions incorrectas da execucion do contrato. Seran de
conta da/s empresa/s as indemnizacions que se poidan reclamar por danos ou perdas con
ocasion da prestacion do servizo por causa imputable a él ou persoal 0 seu servizo.

A empresa deberan acreditar con caracter previo, no caso de que estiveran obrigadas, o
cumprimento da cota de reserva para persoas con discapacidade ou no seu defecto as
medidas de cardcter excepcional establecidas na Lei de Integraciéon social de
Minusvalidos e reguladas no Real decreto 364/2005, de 8 de abril.

O licitador/a non poderan encomenda-la realizacion do servizo ¢ persoal que tefia
relacion de parentesco co usuario , ata o 2° grao de afinidade e 3° de consanguinidade.

A empresa adxudicataria deberd facilitarlle és seus traballadores un equipo de traballo
adecuado ( roupa e calzado, entre outros) .
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CLAUSULA SEXTA.- RELACIONS DA ENTIDADE ADXUDICATARIA DO
SERVIZO E OS USUARIOS/AS

O adxudicatario/a € o persoal que realiza a atencidén deberan evitar todo conflicto
persoal cos usuarios e os seus familiares, informando dos posibles incidentes que
xurdan, de forma inmediata o coordinador/a da empresa, ¢ éste O téenico municipal
responsable. O Concello de O Pino, a través da Concelleria de Servizos Sociais, abrird o
correspondente expediente informativo, se procedese.

O persoal da entidade adxudicataria deberd manter sempre e inexcusablemente o
segredo profesional en canto 6 que suceda en cada domicilio.

Daquelas ctreunstancias que poidan vincularse a unha situacién de violencia doméstica
ou abandono de menores, ancidns ou persoas discapacitadas deberd darselle
coflecemento, obnigatoriamente e de inmediato, 6 responsable municipal do servizo.

Os traballadores da empresa non poderan aceptar ningin tipo de gratificacidén, doazén
ou contraprestacion econémica por parte dos usuarios.

En ningln caso o/a auxiliar de axuda a domicilio, ou calquera outro empregado ou
profesional da entidade adxudicataria, podera entrar no domicilio do usuario sen
consentimento do titular do mesmo. A entrega de chaves do domicilio por parte do
usvario & empresa ou persoal 6 seu cargo deberd ser comunicado previamente O
Concello e en todo caso a responsabilidade do uso que se faga da mesma vincula
directamente & empresa € o usuarios sin que se poida imputar en ningin caso dita
responsabilidade 6 Concello.

O/A auxiliar de axuda a domicilio, ou calquera outro persoal ou profesional da entidade
adxudicataria, en ningin caso poderd proceder & cobramento -nin con autorizacién
expresa- dos haberes, de calquera natureza, do usuario. Ademais non lles esta permitido
recibir nin custodiar difieiro, xoias nin obxecto algin do/a usuario/a.

A empresa adxudicataria comprométense a comunicar por escrito € inmediatamente
calquera alteracién ou modificacion que se produza no domicilio respecto as condicions
iniciais nas que este se inicioun, asi como calquera incidencia que poida producirse
durante o realizacién do servizo, tanto as relativas ¢ funcionamento como aquelas que
poidan influir directamente na correcta conservacién e utilizacién de alimentos.
Informardn asimesmo de calquera anomalia de carécter hixiénico-sanitaria que se
puidera detectar.

Ausencias no domicilio: O usuario/a deberd comunicar con 10 dias de antelacidn, e en
circunstancias ordinarias ¢ previsibles, { consultas médicas programadas, vacacions,
visitas a familiares e calquera outra ausencia voluntaria), calquera ausencia temporal do
domicilio que puidese impedir a prestacién do servizo, dita comunicacién debera de
realizarse ¢ coordinador/a da empresa adxudicataria no nimero de teléfono que a
empresa debera indicar os usuarios/as, ou ben a auxiliar que acude 6 domicilio asinando
o formulario de comunicacién de ausencia indicando a causa ou motivo.
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Como norma xeral , a auxiliar nin ningin outro persoal da empresa adxudicataria, non
traballara no domicilio do/a wusuario/a en ausencia deste, agas circunstancias
debidamente informadas polo departamento de servizos sociais. Exceptuando a
circunstancia anterior, no caso de que o/a usuario/a non se encontre no domicilio no
horario de atencion, o/a auxiliar non estd autorizada a esperar e deberd pofielo en
cofiecemento do coordinador/a da empresa e ésta 6 persoal técnico do Concello.

No caso de desprazamento ao domicilio do/a usuario/a a efectos de prestacién do
servizo, se estivese ausente sen preaviso, aboarase igualmente o custo completo do
servizo. No caso de que o/a usuario/a por motivos persoais e sen preaviso falte do
domicilio puntualmente por un periodo non superior a un dia de servizo, aboarase
igualmente o custo completo do servizo. A partir do primeiro dia de servizo persistindo
a ausencia do usuario, a empresa non poderd continuar facturando por servizos
prestados.

Obriga da empresa adxudicataria no referente 6s medios materiais. A empresa
adxudicataria deberd contar cunha infraestrutura adecuada para o desenvolvemento do
servizo.

Deberé estar dotada dunha infraestructura informatica necesaria para a implantacién da
base de datos e documentais necesarios para a correcta xestion do servizo, e debera
contar cun dispositivo tecnoléxico de control de presenza que permita verificar e
supervisar a presenza dos seus traballadores no domicilio do usuario/a.

CLAUSULA SEPTIMA.- ORGANIZACION E FUNCIONAMENTO DOS
SERVIZOS

A recepcidn da demanda e a valoracidn dos casos realizaranas os Servizos Sociais do
Concello, asi como o desefio da intervencion, a asignacion das atencidéns oportunas e a
modificacion ou finalizacion do servizo, determinando as caracteristicas deste, asi como
o tempo necesario de atencion, tanto no acceso directo & servizo para as persoas
usuarias con dependencia valorada, como nos casos de réxime de libre concorrencia.
Asignado o servizo, o Departamento de Servizos Sociais deberd comunicarlle 6
adxudicatario , sempre previa conformidade do usuario, os seguintes aspectos:

- Concesion municipal da alta do beneficiario no servizo de axuda no fogar.

- Identificacion , domicilio e nimero de teléfono do beneficiario.

- Informacidn social, persoal e familiar, asi como, de se-lo caso, aspectos
relacionados coa satde do beneficiario, diagndstico social, etc., que resulten
imprescindibles para a correcta execucion do servizo de axuda no fogar.

- Plan de traballo expresivo dos obxectivos que se pretenden acadar, as
tarefas e funciéns que haberd que realizar, asi como o nimero de horas e dias, o horario
concreto do servizo e a sia duracién

- O prazo de inicio da realizacién dos servizos a cada usuario non poderd
exceder de 7 dias, contados a partir da comunicacién municipal da alta, Nos casos
valorados como urxentes polo responsables municipais, o prazo de inicio deberd ser



inmediato, sempre que a dispoiiibilidade de persoal asi o permita, € en
ningun caso poderd exceder de 48 horas dende a comunicacion.

O adxudicatario comunicard por escrito ( via fax ou correo electrénico) a
data de inicio real do servizo e o nome da auxiliar asignada ¢ usuario.

O adxudicatario/a informara dos seguintes aspectos, segundo o protocolo e
os formatos establecidos polo Concello de O Pino, e coa periodicidade que a
continuacién se establece:
Mensualmente das datas de alta, baixas e suspensions, asi como ntimero de horas e
servizos realizados a cada usuario, auxiliar que lle atende e cambios de auxiliar se € o
caso, asi deberd achegar cadro de prestacién horaria das auxiliares de axuda no fogar, (
cadros mensuais de quendas das auxiliares).
Bimensualmente, como minimo, deberdn emitirse informes a través dunha "Folla de
Seguimento Individualizado”, de tédalas variaciéns, avaliacions e incidencias que se
produzan respecto a cada beneficiario/a do SAF.

Anualmente: memoria da xestidon, que contehia, entre outros, os indicadores
establecidos polo Concello de O Pino.
A empresa adxudicataria debera colaborar na elaboracion e tramitacidén dos proxectos
de mtervencién individuais asi como nos acordos de servizo/usuario/a, e realizar as
visitas domiciliarias para os informes de seguimento bimensuais.
A empresa adxudicataria deber4 contar con follas de incidencias do persoal auxiliar .
O adxudicatario/a do servizo deberd face-los minimos cambios na atencién 0Os
usuarios/as, co fin de evitar desorientacions e alteracions no dmbito familiar, vida cotia
¢ intimidade persoal. Todo isto deberase cumprir tendo en conta as obrigas derivadas da
relacion contractual da empresa co seu persoal. Non obstante, sempre que se produza un
cambio, tanto do plan de traballo, de horario, como de persoal, a entidade adxudicataria
deberd comunicarllo, coa maior brevidade posible, tanto és servizos municipais -para
que tales modificaciéns sexan aprobadas-, como ¢ usuario afectado -co fin de evitar
neglixencias na execucion dos servizos.
Os servizos municipais, previa fundamentacién, poderan esixi-lo cambio do persoal
adscrito a un usuario/a se se considera necesario para ¢ bo funcionamento do servizo ou
cando aquel non se adapte ¢ perfil adecuado ou xurda outra dificultade.
A competencia para a aprobacion de suspensidns temporais, reanudacions, ampliacion
de servizos e horarios, extinciéns e outras modificacidns inherentes 4 prestacion do
servizo € competencia dos técnicos municipais.
CLAUSULA OITAVA.- NOMEAMENTO DE COORDINADOR E PERSOAL QUE
SE VAI EMPREGAR

Para a correcta coordinacion dos servizos, a entidade adxudicataria asignara
entre o personal técnico un coordinador ou encargado que manterd constantemente
informados 6s técnicos municipais responsables da marcha do servizo, asumindo as
directrices indicadas por estes a fin de lograr unha axeitada implantacién e realizacion
do servizo. Contard con experiencia profesional en servizos sociais, especialmente en
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proxectos de intervencion con persoas maiores ou discapacitadas, asi como no
cofiecemento e manexo de recursos.

O coordinador estara permanentemente localizable en todo momento co fin de resolver
cantas incidencias poidan producirse durante o desenvolvemento do servizo, a tal efecto
deberd dispofier de conexion permanente cos Servizos Sociais Municipais mediante
correo electronico, fax, teléfono fixo e teléfono mobil.

O adxudicatario dos servizos obriganse 6 incremento ou diminucién do
persoal necesario para a correcta execucion do servizo.

O persoal que se empregue non terd ningin tipo de relacion laboral,
contractual ou de natureza ningunha co Concello de O Pino, € a empresa deberan ter
debidamente informado 6 seu persoal desta cuestion, facendo constar expresamente esta
circunstancia nos contratos de persoal que subscriba.

O adxudicatario do servizo deberdn cumprir tédalas disposiciéns vixentes
en materia laboral, de seguridade social e hixiene no traballo referidas 6 propio persoal
6 seu cargo, ¢ respecta-los convenios colectivos en vigor.

CLAUSULA NOVENA.- PROTECCION DE DATOS-RISCOS LABORAIS

A entidade adxudicataria e o persoal que empregue obriganse 6 cumprimento estricto
das normas vixentes en materia de proteccion e tratamento de datos de caracter persoal
en relacion cos que cofiezan por razén da realizacion do servizo e, asi mesmo, 6
respecto do segredo profesional, e os outros principios do seu codigo deontoloxico,

O adxudicatario/a do servizo absterase de obter outros datos persoais dos usuarios
distintos dos subministrados polos Servizos Sociais.

CLAUSULA DECIMA. - FORMA DE PAGAMENTO.

O pagamento dos servizos do contrato efectuarase conforme ao estipulado no prego de
cldusulas administrativas particulares e no presente de prescripcidns técnicas.

Os efectos de facturacién teranse en conta as seguintes consideraciéns:

No caso de ausencias ordinarias e previsibles (consultas médicas programadas,
vacaciéns, visitas a familiares e calquera outra ausencia voluntaria ) non comunicadas
polo usuario/a conlevard o cobramento do primeiro servizo ¢ usuario/a € a
correspondente facturacién pola empresa adxudicataria ¢ Concello. No caso de
ausencias obrigadas (acontecementos sobrevidos ou de forza maior tales como:
hospitalizacion, emperoramento de saude), convenientemente xustificadas non se
procedera 6 cobramento do servizo 6 usuario/a. nin facturacién 6 Concello.

No caso de ausencia sen preaviso, aboarase igualmente o custo completo do servizo. No
caso de que o/a usuario/a por motivos persoais e sen preaviso falte do domicilio
puntualmente , aboarase igualmente o custo completo do servizo. A partir do primeiro
dia de servizo persistindo a ausencia do usuario, a empresa non poderd continuar
facturando por servizos prestados.
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CLAUSULA DECIMA.- MEDIDAS EN CASO DE FOLGA

No suposto eventual de folga xeral ou folga no sector 6 que pertencen os traballadores
adscritos 6 servizo, o adxudicatario comprométese a manter informada a entidade local
das incidencias e coordinaré coa Concelleria de Servizos Sociais os servizos minimos.
Unha vez finalizada, a entidade adxudicataria debera presentar, no prazo méximo dunha
semana, un informe -coa conformidade do coordinador do servizo- no que se indiquen
os servizos minimos realizados ¢ o numero de horas ou servizos que se deixaron de

realizar.
Unha vez comprobados os incumprimentos producidos como consecuencia da folga, a
entidade municipal valorara as deduccions que correspondan na factura, Esta valoracién

g

comunicaraselle por escrito ¢ contratista.




